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Introduccion

El presente informe ejecutivo tiene como proposito documentar el desarrollo de la
declaracion del ejercicio de Arquitectura Empresarial, consolidando la informacion y los insumos
generados durante la actividad. En este documento se incluye el acta del taller realizado, el listado de
asistencia de los participantes, las diapositivas utilizadas en la presentacion, asi como otros
instrumentos de apoyo empleados en su ejecucion, tales como videos y material complementario.
Este informe busca dejar constancia del proceso llevado a cabo, facilitando la trazabilidad de las
acciones realizadas y proporcionando una base de referencia para futuras iniciativas relacionadas con

la Arquitectura Empresarial en la entidad.

Preparacion del taller de declaracion del ejercicio de A.E.

Para garantizar el éxito del taller de declaracion del ejercicio de Arquitectura Empresarial, se
llevé a cabo una fase de preparacion integral que abarcd tanto aspectos logisticos como metodologicos
y comunicacionales. Esta etapa incluyo la definicion de objetivos, agenda, dinamica de trabajo y
materiales de apoyo, asi como la seleccion del lugar y la coordinacion con los participantes clave. El
disefio del taller contemplo la participacion activa de 25 directivos de la Secretaria General de la
Alcaldia de Bogota, con el proposito de socializar la estrategia, objetivos y principios del ejercicio de
AE, y de obtener el compromiso formal de la alta direcciéon. Se incorporaron herramientas
innovadoras como la documentacién grafica en vivo y un acto simbdlico de compromiso, con el fin
de reforzar la apropiacion institucional del modelo. La presentacion que detalla la metodologia,
estructura, focos estratégicos y contenidos del taller se anexa al presente informe como material de
referencia.

Objetivo del Taller: La preparacion del taller inicié con la definicion de un objetivo claro y
compartido: formalizar la declaracion del ejercicio de Arquitectura Empresarial por parte de los

directivos de la Secretaria General, resaltando su importancia y alineacion con la vision institucional.
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Este propdsito incluyo la creacion de un espacio para el didlogo interinstitucional y la identificacion

de focos estratégicos que orientaran la discusion y el compromiso de la alta direccion.

Estructura: Se establecio la estructura general del taller considerando su proposito, duracion,

participantes y lugar de realizacion. El evento fue disefiado como un espacio de socializacion de la

estrategia y principios de la AE, asegurando la participacion de 25 directivos clave y la inclusion de

dinamicas colaborativas. La planeacion contempld aspectos logisticos, metodologicos y

comunicacionales para garantizar un ambiente participativo y transformador.

llustracién 1 Estructura del taller

ESTRUCTURA

Este espacio tiene como propdsito socializar la
estrategia, los objetivos y los principios del ejercicio
de AE, asi como obtener el compromiso formal de
la alta direccion, garantizando su alineacion con la
vision institucional y los retos del Plan Distrital de
Desarrollo.

La planeacién de este taller contempla no solo los
aspectos logisticos, sino también los elementos
metodoldgicos y comunicacionales necesarios para
que sea un espacio participativo, estratégico y
transformador, que marque el punto de partida del
proceso de apropiacion organizacional del modelo
de Arquitectura Empresarial.

(o B

Fecha propuesta:
Lunes 11 de agosto

Duracién:
2 horas (8:00 am a 10:00 am)

Asistentes:
25 (directivos de la Secretaria General de la
Alcaldia de Bogotd)

Lugar propuesto:
Hotel Hilton

M | @i | sosorn,

Lugar: Para asegurar un entorno adecuado a la naturaleza estratégica del evento, se

seleccion6 el Hotel Hilton en Bogotd como sede. La eleccion respondi6 a criterios de accesibilidad,

comodidad y capacidad técnica, proporcionando un espacio profesional que facilitara el trabajo en

equipo, las presentaciones y las actividades grupales programadas.
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llustracion 2 Lugar del desarrollo del taller

LUGAR

Hotel Hilton, Carrera 7 #72-41, Chapinero, Bogotd

_!_ GiNeRAL | BOGOT/\

Simbolo Orquidea y Mensaje: Como parte de la estrategia de apropiacion y compromiso,
se prepard un obsequio simbolico para los directivos, una orquidea acompafiada de un mensaje
personalizado. Este simbolo busco transmitir la importancia del cuidado, la constancia y el liderazgo
en el florecimiento institucional, reforzando el compromiso de cada participante con la

transformacion de la Secretaria General.
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llustracion 3 Simbolo orquidea y mensaje

SiMBOLO

ORQUIDEA + MENSAJE

Mensaje: “Nuestra casa florece gracias al cuidado de
quienes creen en lo publico.”

Contenido: Nombre del directivo + carta + logos
institucionales

Es sobrio y elegante, simbolo vivo del compromiso con
la transformacion institucional de nuestra casa comun:
la Secretaria General.

Mensaje de la carta: El mensaje, redactado en tono inspirador, vinculd el cuidado de la
orquidea con la necesidad de liderazgo y trabajo conjunto para consolidar una Arquitectura
Empresarial solida. Se destaco la responsabilidad compartida de ordenar, renovar y fortalecer lo

publico, asi como la importancia de construir una gestion agil, conectada y con propdsito.

llustracion 4 Mensaje de la carta

Mensaje carta:

Hoy recibe esta orquidea como simbolo vivo de su compromiso con la transformacion institucional de
nuestra casa comun: la Secretaria General.

Asi como esta flor requiere cuidado, estructura y proposito para florecer, nuestra entidad necesita del
liderazgo de cada uno de ustedes para construir una Arquitectura Empresarial que permita alinear la
estrategia, la tecnologia y las capacidades de gestion con los retos del presente y la vision del futuro.

Esta es una invitacion a fortalecer lo publico desde adentro. A ordenar y renovar la casa que compartimos,
con responsabilidad, colaboracion y vision estratégica.

Gracias por ser parte activa de este proceso.

Gracias por ayudar a que Bogotd camine segura, con una gestion publica mas dqil, conectada y con
proposito.

Con aprecio,
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Agenda: La agenda fue disefiada para lograr un equilibrio entre exposiciones informativas y
actividades participativas. Inicié con la recepcion y bienvenida, continué con la presentacion del
contexto y beneficios de la AE, y posteriormente abordo los retos estratégicos identificados. Cada

bloque contempl6 tiempos definidos para maximizar la productividad y facilitar la interaccion entre

los directivos.

llustracion 5 Agenda del taller

AGENDA

7:30a.m - 8:00 a.m
30 mins

8:00am -8:15a.m
15 mins

8:15a.m - 8:25a.m
10 mins

8:25a.m -9:40a.m
75 mins

9:40 a.m - 9:50 a.m
10 mins

9:50a.m -10:00 a.m
10 mins
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Recepcidn y registro

o Registro de asistentes

o Servicio de café y desayuno institucional
Equipo Ingenium

Apertura del espacio
o Apertura del espacio y bienvenida
Viviana Cristancho - CEQ Ingeniurm Colombia

o Palabras de bienvenida del Secretario General
Secretario General

Contexto del ejercicio de AE
Qué es AE, beneficios del ejercicio de AE y proposito del taller
Paula Velandia - Ingenium Colombia

Principales retos identificados

o Presentacion de necesidades identificadas en las sesiones con directivos
Moderador: Paula Velandia

Mesas de trabajo por focos estratégicos

o (5 minutos) Explicacion y conformacion de equipos
o (10 minutos) Rompe-hielo: La red que nos une

o (50 minutos) Discusién por foco estratégico

o (10 minutos) Socializacidn de resultados por mesa
Moderador: Paula Velandia y equipo Ingenium

Declaracién de la vision compartida de Arquitectura
Empresarial

o Declaracion de vision compartida de AE

o Presentacion storyboard y acto simbolico de compromiso
o Registro fotografico

Moderador: Paula Velandia, equipo Ingenium

Jefe de Oficina TIC: Arfeth Saurith

Cierre y agradecimientos
o Presentacion storyboard
o Despedida institucional
Jefe de Oficina TIC: Arteth Saurith
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Desarrollo del taller de declaracion del ejercicio de A.E

Este capitulo describe la realizacion del taller orientado a la declaracion del ejercicio de
Arquitectura Empresarial (A.E.) en la Secretaria General. Durante la sesion, se gener6 un espacio
colaborativo en el que los participantes pudieron comprender el propésito de la Arquitectura
Empresarial, reconocer los retos que enfrenta la entidad para su implementacidén y organizarse en
mesas de trabajo para definir aportes y compromisos. El taller combiné exposiciones conceptuales
con dindmicas participativas, fomentando la construccion colectiva de una vision compartida que
sirva como base para el ejercicio de A.E. en la organizacion.

JPor qué hacer arquitectura? La Arquitectura Empresarial es una herramienta estratégica
que permite alinear y articular de manera integral procesos, personas y tecnologia. Facilita la toma de
decisiones informada, optimiza recursos y asegura que los proyectos y servicios estén en
concordancia con la mision institucional. Su aplicacion genera un entendimiento comiin sobre como
la organizacion funciona y hacia donde debe evolucionar, mejorando la capacidad de respuesta ante

cambios y retos del entorno.

llustracion 6 Por qué hacer arquitectura

¢POR QUE HACER ARQUITECTURA?

La arquitectura empresarial es la herramienta para articular procesos, personas y tecnologia.

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

@i o
" rosovs [l s [ omois
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Revision de los 6 retos: En esta parte del taller se expusieron y analizaron los seis retos clave
que la organizacion enfrenta para la implementacion de la Arquitectura Empresarial. Cada reto fue
explicado con su contexto y posibles implicaciones, fomentando la reflexién de los participantes

sobre la manera en que impactan el funcionamiento actual y futuro de la entidad.

llustracién 7 Retos identificados

O LOS GRANDES RETOS

=

¢Como lograr sinergias y optimizar ¢Como evolucionar los procesos ¢Cémo fortalecer la cultura organizacional
esfuerzos entre consejerias, hacia un enfoque por para mejorar la relacion entre
dependencias y otras entidades del capacidades? dependencias?
distrito?
. O
i %
iDe q_ué manera generar nuevas Como reducir islas de informacion, {Cémo _rol.::ustecer l_a gestion del
capacidades en as personas, para mejorar la oportunidad y la toma de conocimiento, mejorando los
reducir el impacto de la decisiones? resultados de las iniciativas y
implementacion de tecnologias mitigando los efectos de la rotacion
emergentes? de personal?

Las 5 mesas en que nos vamos a organizar: A partir de los grandes retos identificados para
la entidad, entre los que se incluyen la optimizacion de esfuerzos interinstitucionales, la evolucion de
procesos hacia un enfoque por capacidades, el fortalecimiento de la cultura organizacional, la
generacion de nuevas capacidades frente a tecnologias emergentes, la reduccion de islas de
informacion y el robustecimiento de la gestion del conocimiento, se definieron cinco focos
estratégicos de analisis y discusion. Estos focos se abordaron en igual niimero de mesas de trabajo,

cada una orientada a profundizar en un ambito especifico:
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. Mesa #1: Experiencia ciudadana.
. Mesa #2: Articulacion interna y distrital.
. Mesa #3: Gestion del conocimiento y cambio.
. Mesa #4: Eficacia y eficiencia.
. Mesa #5: Informacion como activo estratégico.

Cada mesa trabajé en la identificacion de problematicas, oportunidades y propuestas
concretas, estableciendo insumos valiosos para la construccion de la declaracion del ejercicio de

Arquitectura Empresarial y la priorizacion de acciones futuras.

Dinamica de trabajo en mesas: Cada una de las cinco mesas desarrollo su trabajo a partir
de un tablero tipo Kanban, el cual permitié organizar y visualizar la informacion de manera
estructurada. En este tablero se identificaron, desde cuatro dimensiones personas, procesos,
tecnologia y cultura, los aspectos que actualmente se estan haciendo bien y aquellos que deberian
cambiar para facilitar la materializacion de las iniciativas o proyectos priorizados. Finalmente, en el
mismo tablero, cada mesa definié de manera consensuada “qué queremos” y “cémo lo haremos”,

dejando trazada una ruta inicial para orientar las acciones futuras en su foco estratégico.
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llustracion 8 Tablero tipo Kanban para el desarrollo del taller

Foco__:
L]
Cultura Sinergias entre Actividades Evolucion de Generacion de Gestion del Toma de
organizacional dependencias articuladas procesos capacidades conocimiento decisiones

'x Personas % ‘@‘I‘ecnologia %

{Qué estamos
haciendo en este
foco?

¢Qué debe cambiar
para que se
materialicen las
iniciativas o
proyectos?

{Qué queremos?

Conclusiones del taller

A continuacion, se describen las principales conclusiones de cada una de las mesas:

Mesa #1 — Experiencia ciudadana: Se identifico la necesidad de simplificar y digitalizar los tramites
para mejorar la interaccion del ciudadano con la entidad, garantizando tiempos de respuesta mas
agiles y una comunicacion clara. Se propuso implementar servicios digitales centrados en el usuario,
fortalecer los canales de atencion multicanal y disefiar mecanismos de retroalimentacion continua que

permitan ajustar los procesos de acuerdo con las necesidades reales de la ciudadania.
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llustracion 9 Mesa #1 — Experiencia ciudadana

| FOCO‘:v

Catry
Tacony

Cra. 8 No.10-65
Tel: +57 (601) 381 3000 s
www.secretariageneral.gov.co ALCALGA aYOR GEN ERAI.

Info: Linea 195 DE BOGOTA D.C.



AQUI *
sipasA K
BOGOTI\

MI CIUDAD
MI CASA

Mesa #2 — Articulacion interna y distrital: Se evidencid la importancia de fortalecer la coordinacion
entre las distintas dependencias de la Secretaria General y con otras entidades del distrito, evitando
duplicidades y generando sinergias que optimicen recursos. Se planted establecer protocolos claros
de articulacion, impulsar proyectos conjuntos y fomentar una cultura de trabajo colaborativo

sustentada en objetivos compartidos.
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llustracion 10 Mesa #2 — Articulacidn interna y distrital
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Mesa #3 — Gestion del conocimiento y cambio: Se concluyd que la ausencia de una estrategia de
gestion del conocimiento limita la sostenibilidad de los resultados y aumenta el impacto negativo de
la rotacion de personal. Se recomendd desarrollar un sistema institucional de gestion del
conocimiento, acompafiado de un plan de cambio organizacional que promueva la adopcion de nuevas

herramientas, procesos y capacidades de forma estructurada, innovadora y participativa.

llustracion 11 Mesa #3 — Gestion del conocimiento y cambio
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Mesa #4 — Eficacia y eficiencia Se identificaron oportunidades para optimizar procesos internos
mediante la estandarizacion, automatizacion y eliminacion de actividades de bajo valor agregado. Se
recomend6 implementar herramientas de gestion que permitan monitorear el desempefio en tiempo
real, establecer indicadores clave de gestion (KPI) y priorizar la simplificacion administrativa para

aumentar la productividad institucional.
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llustracién 12 Mesa #4 - Eficacia y eficiencia

Cra. 8 No. 10-65

Codigo postal 111711 ECRETARIA

Tel: +57 (601) 381 3000 ECENERAL
www.secretariageneral.gov.co

Info: Linea 195



BOGOT/\
MI CIUDAD
MI CASA

Mesa #5 — Informacion como activo estratégico: Se reconocié que actualmente se vienen
desarrollando estrategias orientadas a la gestion de la informacion; sin embargo, es necesario
fortalecerlas para garantizar la calidad, consistencia y oportunidad de los datos, de manera que
respalden la toma de decisiones y mantengan a la entidad a la vanguardia. Se propuso definir una
politica robusta de gobierno de datos, implementar repositorios unificados, fortalecer Ia
interoperabilidad entre sistemas y establecer procesos de analisis que permitan generar informacion

confiable, relevante y actualizada.

llustracién 13 Mesa #5 — Informacién como activo estratégico
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Después de la socializacion de los tableros tipo kanban elaborados por cada una de las mesas de
trabajo, en los que se analizaron fortalezas y oportunidades de mejora en las dimensiones de personas,
procesos, tecnologia y cultura, se llegdé de manera consensuada a la siguiente conclusion:
Transformar la Secretaria General en un modelo de eficiencia y coordinacion, donde trabajemos
unidos con todas las entidades del distrito para crear procesos dgiles, efectivos y transparentes.
Buscamos fortalecer nuestras capacidades humanas y tecnologicas, impulsando una cultura
organizacional innovadora, orientada a decisiones inteligentes y cercanas al ciudadano.
Identificamos brechas e ineficiencias y aprovechamos la digitalizacion para generar una gestion
publica eficaz, que inspire confianza y eleve el bienestar de los ciudadanos y servidores publicos.
Como parte de los resultados del taller, se elabor6 un Storyboard que plasma de manera visual la

declaracion de vision compartida por todos los integrantes de las mesas. Este material se anexa al
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presente informe como evidencia del trabajo colaborativo y del compromiso asumido por la alta

direccion con la implementacion de la Arquitectura Empresarial.

llustracién 14 Storyboard de desarrollo del taller de vision
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Registro fotografico

Como parte de la documentacion del taller de declaracion del ejercicio de Arquitectura
Empresarial, se realizd un registro fotografico que evidencia los momentos mas relevantes de la
jornada, incluyendo la apertura, el desarrollo de las mesas de trabajo, la participacion de los directivos
y el acto simbolico de compromiso. En este capitulo se presentan algunas imégenes representativas
del evento, mientras que el registro fotografico completo se encuentra disponible como anexo a este

informe para su consulta y archivo.

llustracion 15 Registro fotografico
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Anexos

Con el fin de complementar la informacion presentada en este informe y facilitar la
trazabilidad del taller de declaracion del ejercicio de Arquitectura Empresarial, se incluyen como
anexos los siguientes materiales. Estos anexos forman parte integral del presente informe y permiten
contar con una evidencia detallada de los insumos, resultados y vivencias generadas durante la sesion.
. 1. Metodologia - Taller de directivos Alcaldia.pdf
. 2. Video introduccion al taller.mp4

. 3. Presentacion Final -Taller de directivos.pdf
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4. Storyboard -Taller SG.pdf

5. Registro multimedia - Carpeta
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